MINISTERIO DA EDUCAGAO
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA
CONSELHO SUPERIOR ACADEMICO

RESOLUGAO N2 402, DE 06 DE ABRIL DE 2022

Reformulagdo do Regimento Interno do Nucleo de
Ciéncias Sociais Aplicadas - NUCSA UNIR. Revoga a
Resolugdo 151/CONSEA/2019

O Conselho Superior Académico (CONSEA), da Fundacdo Universidade Federal de
Rondonia (UNIR), no uso de suas atribui¢cOes e considerando:
® Processo 99955347D.000002/2020-17;

® Parecer de vista n? 1/2022/CONUC-NUCSA/NUCSA/UNIR, do Conselheiro Marcus Vinicius
Xavier de Oliveira (0874642);

® Despacho decisério n. 0846261;

® Minuta de Resolucao n. 0539698;

e Deliberagdo na 1252 sessdao do CONSEA, em 01/04/2022 (0922693);
® Decreto Presidencial 10.139, de 28 de novembro de 2019.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a reformulacdo do Regimento Interno do Nucleo de Ciéncias Sociais
Aplicadas - NUCSA UNIR, nos termos em anexo.

Art. 22Revoga-se a Resolugdo n. 151/2019/CONSEA e demais disposicdes em
contrdrio.

Art. 32 Esta resolucdo entra em vigor em 02/05/2022.

Conselheira Marcele Regina Nogueira Pereira

Presidente do CONSEA

"I Documento assinado eletronicamente por MARCELE REGINA NOGUEIRA PEREIRA, Presidente,
JEI- I.lll! em 08/04/2022, as 19:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19,

assinatura

eletrénica do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ANEXO

REGIMENTO INTERNO DO NUCLEO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

CAPITULO I

Do Nucleo de Ciéncia Sociais Aplicadas

Art. 12 O Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas (NUCSA) é o 6rgdo académico estabelecido nos termos
dos artigos 15 a 19 do Estatuto da Universidade Federal de Rondonia (UNIR), e que congrega os
Departamentos Académicos e os seus respectivos cursos, com a funcdao indissocidvel do ensino,
pesquisa e extensao, inclusive dos grupos de pesquisa e representantes da comunidade externa a
Universidade, tendo por finalidade o planejamento, organizacdo, execugao, avaliacgao continuada e o
controle das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

8§12 Para a sua identificacao, o Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas adota a sigla NUCSA;

§22 A organizacdao, o funcionamento e as atribuicdes do NUCSA sdo reguladas pelo que dispde
legislacdo federal e pelo Estatuto, Regimento Geral e Resolucdes da Universidade Federal de
Rondoénia.

CAPITULO II

Da Administragao

Art. 22 O NUCSA é administrado:
| - Deliberativa e consultivamente, pelo Conselho de Nucleo;

Il - Executivamente, pela Direcao do Nucleo.

CAPITULO Il

Do Conselho de Nucleo

Art. 32 O Conselho do NUCSA é o 6rgao deliberativo e consultivo responsavel pela coordenacao e pela
integragdo das atividades dos diversos departamentos e os seus cursos nas fungdes de ensino,
pesquisa e extensao.

Art. 42 O Conselho compde-se:
| - Pelo Diretor do NUCSA, como presidente;
Il - Pelo Vice-Diretor do NUCSA, como vice-presidente;

Il - Pelos chefes dos departamentos académicos que compdem o NUCSA;
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IV - Por dois representantes da Coordenacdao de Cursos ou de Programas de Pds-Graduacao stricto
sensu vinculados ao NUCSA, escolhidos por seus pares, com mandato de dois anos, permitida a
reconducao;

V - Pordois representantes de Grupos de Pesquisa cujos lideres sejam docentes lotados em
departamentos do NUCSA, escolhidos por seus pares, com mandato de dois anos, permitida a
reconducao;

VI - Pordois representantes discentes, eleitos por seus pares, sendo um dentre os cursos de
graduacdo e o outro dentre os cursos de pds-graduacdo stricto sensu do NUCSA, permitida a
recondugao;

VIl - Porum representante dos servidores técnico-administrativos do NUCSA, eleito por seus pares,
com mandato de dois anos, permitida a reconducao;

VIl - Por um representante da Comunidade Externa, cuja escolha se dara pela apresenta¢ao de carta
de interesse ou mensagem encaminhada aos Conselhos Profissionais dos cursos oferecidos pelo
NUCSA, para fins de deliberagao e homologacgao;

IX - de dois representantes docentes, eleitos pelos seus pares, com mandato de dois anos, permitida a
reconducao.

§ 12 O comparecimento as reunides do Conselho de Nucleo tem preferéncia sobre qualquer atividade
universitaria, exceto a presenga nos conselhos superiores, sem direito a remuneracao de qualquer
espécie;

§ 22 A Direcao do Nucleo, no exercicio da presidéncia do Conselho, tem direito ao voto de qualidade;

§ 32 Na auséncia da Presidéncia e da Vice-Presidéncia, o Conselho serd presidido, sucessivamente,
pelo membro docente mais antigo na carreira do magistério superior que componha o Colegiado;

§ 42 O representante do departamento podera nomear outro membro do Conselho departamental, em
caso de justificada necessidade de auséncia na data da sessao;

§ 52 O representante da Comunidade Externa serd escolhido pelo Pleno do Conselho de Nucleo entre
candidaturas apresentadas anualmente, apds lancamento de Edital para esse efeito;

§ 62 O Membro do Conselho eleito diretamente para o cargo nas categorias de representante docente,
técnico, discente, de grupos de pesquisa e da pds-graduacao, perdera a vaga se faltar a trés reunides
ordindrias consecutivas ou a cinco intercaladas, sem apresentar justificativa;

§ 72 Nenhum Conselheiro podera ocupar mais de um assento no Conselho.

Art. 52 Ao Conselho de Nucleo compete:
| - definir as politicas do Nucleo, observadas as diretrizes dos Conselhos Superiores;

Il - propor a Administracao Superior e aos Conselhos Superiores reformulagdes, atualizacdes e
ampliacdes das politicas globais da Instituicao;

Il - apreciar as propostas de supressdao ou criagao de novos departamentos, de cursos e de projetos
especiais, no ambito no Nucleo;

IV - deliberar sobre os curriculos dos cursos de graduacao e de pds-graduacao;

V - deliberar sobre os critérios de sele¢ao dos discentes, calendario académico, sistema de avaliagao
dos discentes, sistema de acompanhamentos dos cursos e coordenadorias dos projetos especiais;

VI - deliberar sobre as propostas de Planos Anual de atividades do Nucleo e suas
necessidades orcamentarias;



VII - deliberar sobre normas complementares de pratica de ensino;

VIl - deliberar sobre projetos de pesquisa e extensdao, apds apreciados pelos respectivos
departamentos;

IX - julgar os recursos das decisdes dos Conselhos do Departamento, dos coordenadores de projetos
especiais e dos colegiados dos curso de pds-graduacgao;

X - deliberar sobre a celebracdo de convénios com outras instituicoes;

Xl - deliberar sobre as propostas de mudancas de politicas e diretrizes didatico-pedagdgicas,
encaminhadas pelos Departamentos;

XIl - pronunciar-se sobre projetos de ensino oriundos dos érgaos colegiados vinculados ao Nucleo;
Xl - deliberar sobre transferéncias ex-officio de discentes;

XIV - deliberar, apds apreciado pelo Departamento, sobre o credenciamento de professor voluntario;
XV - propor comissdes e grupos de trabalhos para tarefas especificas; e

XVI - desenvolver outras atribuigdes que lhe forem conferidas por forca da legislacao vigente.

Paragrafo unico. Das decisdes do Conselho do Nucleo cabe recurso aos Conselhos Superiores.

CAPITULO IV

Da Diregao do Nucleo

Art. 62 A Diregao do Nucleo é instancia executiva do Conselho do Nucleo e responsavel pela sua
administragao.

Art. 72 A Diretoria do Nucleo é exercida pelo titular da Diretoria e, na sua auséncia, pelo titular da
Vice-Diretoria, eleitos, conforme legislacdo federal especifica, pela Comunidade Académica do
Nucleo.

Art. 82 Os mandatos do Diretor e Vice-Diretor sao de quatro anos, permitida a recondugao, na forma
da lei.

Art. 92 O titular da Vice-Diretoria substituira o titular da Diretoria de Nucleo, nas férias e nos seus
impedimentos legais.

CAPITULO ViI

Das Reunioes do Conselho

Art. 10 O Conselho de Nucleo se reunira:
| - Ordinariamente, uma vez por més, considerando os meses letivos;

Il - Extraordinariamente, por convocacao da presidéncia ou mediante requerimento de dois tercos dos
componentes do Conselho;

Il - A convocacdo sera feita com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, com aviso formal
no correio eletrénico oficial dos membros do Colegiado, mediante indicacdo de local, data e hora da



reuniao.

§ 12 O Presidente é responsdvel pela organizacdao da pauta e pelo encaminhamento dos debates e das
votagdes;

§ 22 Poderao ser apresentados pedidos de inclusdao de pauta, desde que o assunto esteja formalizado
e conste o parecer de membro do colegiado, nomeado pela Diretoria.

Art. 11 O Conselho de Nucleo reunir-se-a com a presenca de seus membros na hora pré-determinada
em Primeira Convocacado, observada a tolerancia de 15 (quinze) minutos, findo o qual o colegiado
podera deliberar com o nimero de conselheiros presentes.

Art. 12 As reunides ordindrias terdo a dura¢do de até trés horas, com possibilidade de ampliacao no
maximo por mais uma hora.

Paragrafo unico. Cada membro do Conselho dispora de cinco minutos para expor a sua posicao sobre
o assunto em debate, permitida sempre que necessario a participacdo da presidéncia e/ou do(s)
interessado(s) para esclarecer ou explicar o assunto debatido, podendo o relator se pronunciar a
qualquer tempo para explicar as razdes do seu parecer.

Art. 13 A reunido extraordindria sera efetuada, conforme o inciso Ill do art. 10, sendo vedado o pedido
de inclusdo de pauta e informes.

Art. 14 De cada reunido lavrar-se-4 ata com exposicdao sucinta do expediente deliberado e
devidamente assinada pelo Presidente e Secretdrio, que devera ser publicada no site do NUCSA,
devendo ser juntada cépia da mesma aos processos e pedidos administrativos.

§ 12 Cada reunido serd obrigatdria a assinatura dos membros do Conselho que estiverem presentes.

§ 22 No inicio de cada reuniao far-se-ao informes e em seguida tratar-se-a dos assuntos constantes
em pauta.

§ 32 Os membros do Conselho poderao pedir inscricdo na ata da sua declaracdao de informe e de voto,
encaminhada por escrito a Secretaria até o final da reunido.

§ 42 A aprovacao da Ata serd realizada ao final de cada reunido, podendo ser confirmada
posteriormente, em caso de tempo diminuto ou de complexidade dos informes ou de declara¢des de
voto.

§ 52 Cada membro do Conselho podera pedir a retificagdo da Ata naquilo que |he concerne, julgando
possibilidade de prejuizo a si ou a outrem, requerendo retificagdo antes da publicagao.

§ 62 Mediante consulta ao plenario, a presidéncia do Conselho podera inverter a ordem dos trabalhos,
solicitar votacdo em bloco quando os assuntos demonstrarem conexao, ou suspender parte deles, bem
como dar preferéncia a determinados assuntos ou atribuir-lhes regime de urgéncia.

Art. 15 Cada matéria da pauta deverd ser relatada previamente por um dos seus membros, cujos
pareceres obedecerdo ao sistema de rodizio entre os pares.

Art. 16 0 Presidente terd um maximo de dois dias Uteis, apds o recebimento da matéria, para
distribuir ao relator, que terd um prazo de cinco dias uteis, prorrogdvel uma vez por igual periodo, a



pedido. Findo este prazo, a matéria constara da pauta da reunidao seguinte do Conselho.

Art. 17 O adiamento de qualquer matéria podera ser proposto por qualquer Conselheiro, sendo
decidido pelo Plenario.

Art. 18 O pedido de vistas de um processo sera concedido automaticamente, e por Unica vez, a todo
membro do Conselho que o solicite, durante a sessao, apods lido o parecer.

§ 12 N3o sera concedida vista do processo com regime de urgéncia aprovado.

§ 22 A vista serd concedida de forma simultanea a todos conselheiros que a pedirem, devendo as suas
manifestacdes serem apresentadas na forma de parecer fundamentado, sendo a proposicio de
alteracdo de norma interna, deverd apresentar a redac¢ao proposta.

CAPITULO VIII
Das Votagoes

Art. 19 A matéria, uma vez relatada e pautada, sera submetida a discussao e votagao, salvo em caso
de pedido de vistas.

§ 12 Durante as votagdes o Conselheiro ndao podera deixar o ambiente das reunides.

§ 22 O Conselheiro presente nao podera escusar-se de votar, salvo nos casos de impedimento ou
suspeigao.

§ 32 Anunciada a votacdo da matéria, ndo serd mais concedida a palavra aos membros do Conselho,
tampouco pedido de vista, salvo para levantar questao de ordem.

Art. 20 As deliberagdes serao tomadas por maioria simples dos votos dos membros presentes, salvo
as hipdteses regimentais que exijam maioria qualificada.

Art. 21 As votagoes se fardao pelos seguintes processos:
| - Simbdlico;

Il - Nominal; ou

Il - Secreta.

Paragrafo unico. As votagdes serao feitas normalmente pelo processo simbdlico, salvo se houver
deliberacdo do Conselho ou Presidéncia.

CAPITULO IX

Das Proposicoes

Art. 22 Proposicdao é toda matéria sujeita a deliberacao do Conselho, podendo consistir em pareceres,
indicagdes, estudos especiais, requerimentos, mogdes e emendas.

Art. 23 Parecer é a proposi¢cao com que o Relator e o Plendrio se pronunciam sobre qualquer matéria
que |he seja submetida.



Art. 24 No parecer, indicando o nimero do processo que lhe deu origem, constard o nome de
Parecerista, a ementa da matéria nela versada e consistira de cinco partes:

| - Introducao;
Il - Relatério para exposi¢ao dos documentos no corpo da matéria;
Il - Andlise normativa, técnica e politica da situacao apresentada;

IV - Parecer, com definicao dissertativa, externada a opiniao sobre a conivéncia da aprovagao, da
rejeicdao parcial ou total da matéria, ou ainda da necessidade de acrescer emenda ou apresentar
substitutivo;

V - Conclusdo, sintetizando o voto e a postura alcancada, com quadro explicativo final, caso
necessario.

Art. 25 O Requerimento é a proposicao de iniciativa do Conselheiro, dirigida a Presidéncia, solicitando
providéncias relativas aos trabalhos em pauta.

§ 12 O Requerimento podera ser oral ou escrito e devera ser decidido de imediato pela presidéncia,
salvo nos casos que depende de estudos e informacgdes ulteriores.

§ 22 O Requerimento podera ser submetido a votagao do Plenario.

Art. 26 Emenda é a proposicao, de tipo supressiva, substitutiva, aditiva ou modificativa, apresentada a
uma matéria em discussao.

Art. 27 As proposi¢des das matérias no Conselho podem ter tramitagao:
| - Ordinaria, padronizada como normal nas sessdes; ou

Il - Urgente, requerida e deliberada pelo plenario antes da leitura do parecer, nao sendo permitido
pedido de vistas e implicando em prioridade de apreciacao.

CAPITULO X

Da Competéncia da Diretoria

Art. 28 A Diretoria de Nucleo compete:

| - Cumprir e fazer cumprir as delibera¢des do Conselho do Nucleo;

Il - Convocar, estabelecer a pauta e presidir as reunides do Conselho do Nucleo;
Il - Providenciar efetuar os registros dos atos do Conselho;

IV - Superintender, consoante as delibera¢gdes do Conselho do Nucleo, as atividades de ensino,
pesquisa e extensdao dos diversos cursos e projetos especiais, bem como as ag¢des da chefia dos
departamentos a ele vinculados;

V - Propor ao Conselho do Nucleo a celebragdao de convénios com outras instituicdes, nacionais ou
estrangeiras;

VI - Propor ao Conselho de Nucleo a suspensao de projetos especiais, bem como a¢des das chefias
dos Departamentos a ele vinculados;

VIl - Propor ao Conselho de Nucleo criacdo e suspensao de cursos e projetos especiais na sua area de



atuacao, a pedido do departamento responsavel;

VIII - Encaminhar aos 6rgdaos competentes da administra¢ao superior da UNIR o relatério anual das
atividades do Nucleo, conforme as implicacdes financeiras;

IX - Apresentar ao Conselho de Nucleo o Plano de Agao, com respectivos orcamentos;

X - Submeter ao Conselho de Nucleo proposta de mudancgas politicas dos
Departamentos e Diretrizes didatico-pedagdgicas dos cursos;

X - Declarar as vagas existentes nos cursos;
XI - Assinar diplomas, em conjunto com o Reitor, certiddes e certificados;

Xl - Decidir assuntos, e, nos casos de competéncia colegiada e de urgéncia, por

resolugbes ad referendum do Conselho de Nucleo, devendo submeté-las a aprecia¢ao de reunidao
extraordinaria convocada no prazo de setenta e duas horas, sem vista do processo, que devera ser
explicado pelo interessado;

Xl - Dar posse aos Conselheiros como membros do Colegiado do Nucleo;
XIV - Executar outras atividades que lhe forem atribuidas, justificadamente, pelo Conselho de Nucleo.

Paragrafo unico. Dos atos da direcao do Nucleo cabera recurso ao Conselho do Nucleo e dai aos
conselhos superiores.

CAPITULO VI

Da Secretaria do Nucleo

Art. 29 A secretaria centralizada do Nucleo é o drgao responsavel por executar, planejar, coordenar,
supervisionar e acompanhar os servicos administrativos de todo o expediente do nucleo, com o
objetivo de colaborar na gestao e execugao das atividades administrativas e financeiras, composto por
um secretario, um administrador, um técnico de assuntos educacionais e assistentes administrativos.

Art. 29 - A S3o atribuicOes dos servidores lotados na secretaria centralizada do NUCSA:

| — atender ao publico interno e externo do NUCSA, seja por meio fisico ou virtual;

Il - prestar apoio na elaboragdo e revisao de textos oficiais;

lIl - manter e organizar o protocolo do Nucleo;

IV - tornar publico editais, ordens de servico, avisos e determinagdes que devam ser divulgadas;

V - executar as tarefas delegadas pelas chefias dos departamentos académicos e Coordenacdes de
Programas de pds-graduacao no que tange as atividades compativeis ao exercicio de suas atribuicoes,
observados os Planos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e os regimentos internos dos Programas;

VI - organizar e secretariar as reunides dos departamentos académicos e Programas de pOs-
graduacao, lavrando a respectiva ata;

VIl - manter atualizado os arquivos da Secretaria;

VIII - requisitar material permanente e de consumo das unidades do Nucleo;
IX - prestar informagdes sobre assuntos de sua competéncia;

X - secretariar as colacOes de grau dos cursos de graduacao;

Xl - prestar apoio logistico na realizagao de encontros, seminarios e eventos sociais compativeis ao



exercicio de suas atribuicdes e competéncias;

Xll - desempenhar os demais atos inerentes e compativeis ao exercicio de suas atribuicdes.

Art. 29 - B Ao secretdrio compete:

| - planejar, organizar, dirigir, orientar, supervisionar, coordenar e avaliar a execug¢ao das atividades da
secretaria;

Il - assessorar o Diretor do NUCSA em assuntos de competéncia da secretaria;
Il - organizar e secretariar as reunides do Conselho de Nucleo, lavrando a respectiva ata;
IV - distribuir os expedientes recebidos as unidades vinculadas ao Nucleo;

V - exercer as demais atribuicdes inerentes e compativeis a funcao.

Art. 29 - C Ao Administrador compete:

| - planejar, organizar, controlar e assessorar as unidades organizacionais quanto aos assuntos de
recursos humanos, patrimoénio, compras, materiais, informacdes, financeira, tecnolégica, entre outras;

Il - elaborar programas e projetos;

lIl - colaborar na elaboracdo de planos de Acao do Nucleo;

IV - promover estudos de racionalizacdao e controlar o desempenho organizacional;
V - prestar consultoria administrativa;

VI - executar outras tarefas de mesma natureza ou nivel de complexidade associadas a sua
especialidade ou ambiente.

Art. 29 - D Ao Técnico em Assuntos Educacionais compete:

| - assessorar departamentos académicos e Programas de pds-graduacao em assuntos de natureza
académica, orientacdo de estagios, intercambios e demais assuntos de cunho académico
administrativo, para assegurar a regularidade do desenvolvimento do processo educativo;

Il - assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;
IIl - acompanhar a execugdo dos projetos politicos pedagdgicos dos cursos;

IV - executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

CAPITULO VI
Do Servigo de Atendimento ao Usuario do NUCSA

Art. 300 Servico de Atendimento ao Usudrio do NUCSA (SAU/NUCSA) constitui-se no orgdo
responsavel pelo atendimento aos usuarios internos e externos do Nucleo, competindo-lhe, nos
termos da legislacao aplicavel, receber, decidir e dar o encaminhamento devido as manifesta¢des de
usuarios que tenham como objeto a prestacao de servigos publicos e a conduta de agentes publicos
na prestacao e fiscalizagao de tais servigos relacionados aos principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia, de conformidade com a Lei
n. 13.460, de 26 de junho de 2017.



§12 O SAU/NUCSA serd coordenado pelo Vice-Diretor do NUCSA, com o auxilio da Secretaria do
NUCSA.

§22 Em caso de impedimento ou suspeicdo do titular do SAU/NUCSA, as atribuicGes serdo exercidas
pelo membro docente mais antigo na carreira do magistério superior do Colegiado do NUCSA.

Art. 31 Compete ao SAU/NUCSA:

| - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em
cooperacao com outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacao dos servi¢os, visando a garantir a sua
efetividade;

Il - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servigos;

IV - auxiliar na prevencdao e correcao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adog¢ao de medidas para a defesa dos direitos do usuario;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das
manifestacdes de usudrio perante 6rgdao ou entidade a que se vincula; e
VIl - promover a ado¢do de mediacao e conciliacdo entre o usuario e o
6rgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de outros drgaos competentes.

Art. 32 Para os fins de atua¢do do SAU/NUCSA, consideram-se:

| — Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico
publico prestado no ambito no NUCSA;

Il - Servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta ou
indireta de bens ou servigos a populagao, exercida por érgao ou entidade do NUCSA;

Il - Administragao publica: 6rgao ou entidade integrante da administragdo publica vinculado ao
NUCSA;

IV - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, de natureza civil, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragao; e

V — Manifestagbes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de
usudrios que tenham como objeto a prestagao de servigos publicos e a conduta de agentes publicos
na prestacao e fiscaliza¢dao de tais servicos.

Art. 33 Os servigos prestados no ambito do NUCSA deverao seguir as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos
usuarios;

Il - presuncao de boa-fé do usuario;

lIl - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver
possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos
idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequacao entre meios e fins, vedada a imposicao de exigéncias, obrigacdes, restricdes e sancoes
nao previstas na legislacao;



V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacao;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - definigao, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento
ao usuario;

VIl - adogao de medidas visando a protecao a saude e a seguranga dos usuarios;

IX - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo
usudrio, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de autenticidade;

X - manutencao de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigco e ao
atendimento;

XI - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido;

Xll - observancia dos cddigos de ética ou de conduta aplicdveis as vdarias categorias de agentes
publicos;

Xlll - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condi¢des
para o compartilhamento das informacgdes;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargbes e
estrangeirismos; e

XV - vedacdao da exigéncia de nova prova sobre fato jd& comprovado em documentacdo valida
apresentada.

Art. 34 S3o direitos basicos do usuario:
| - participacao no acompanhamento da prestacao e na avaliagdao dos servicos;

Il - obten¢do e utilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminagao;

Ill - acesso e obtencao de informacgdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de
dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 52 da Constituicao Federal e na Lei n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011;

IV - protegdao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,

V - atuacdo integrada e sistémica na expedicao de atestados, certiddes e documentos comprobatdérios
de regularidade; e

VI - obtencdo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao do servigo, assim
como sua disponibilizagao na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servicos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacdo do setor responsavel
pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgdo encarregado de receber manifestagdes; e

d) situacdo da tramitacao dos processos administrativos em que figure como interessado.

Art. 35 Para garantir seus direitos, o usudrio podera apresentar
manifestagdes perante a administra¢do publica acerca da prestagao de servigos publicos.



§12 A manifestagdo sera dirigida ao SAU/NUCSA e contera a identificagdo do requerente.
§ 22 Aidentificacdao do requerente nao conterd exigéncias que inviabilizem sua manifestacao.

§ 32 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacdo de
manifestacdes perante a ouvidoria.

§ 42 A manifestacdo podera ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia convencional, ou
verbalmente, hipétese em que devera ser reduzida a termo.

§ 52 No caso de manifestacao por meio eletronico, prevista no § 42, respeitada a legislacao especifica
de sigilo e protecdo de dados, poderd o SAU/NUCSA requerer meio de certificagdo da identidade do
usuario.

§ 62 A identificacdao do requerente é informacdao pessoal protegida com restricdo de acesso nos
termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§72 Em nenhuma hipdtese serd recusado o recebimento de manifestacdes, sob pena de
responsabilidade do agente publico.

Art. 36 O procedimento administrativo relativo a andlise das manifesta¢cdes observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

Paragrafo unico. A efetiva resolucao das manifestacdes dos usudrios compreende:
| - recepgao da manifestagao no canal de atendimento;

Il - emissdao de comprovante de recebimento da manifestacao;

Il - andlise e obtencado de informagdes, quando necessario;

IV - decisdo administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.

Art. 37 O procedimento de resolucdo das manifestacdes dos usuarios compreenderda as seguintes
fases:

| - Recebida a manifestacdo do usuario, encaminhara o coordenador do SAU/NUCSA para o servidor ou
orgdo administrativo responsavel para, no prazo de 15 (quinze) dias, apresentar informacdo escrita,
bem como dos documentos comprobatdérios que entender necessario.

Il — Recebida a informacgao, sera dada vistas ao usuario para tomar ciéncia da mesma. Sendo a mesma
suficiente para os fins de resolugao da manifestagao, sera arquivada decorridos o prazo de cinco dias.

IIl - Nao sendo suficiente a informacao prestada, podera o usuario impugna-la fundamentadamente no
prazo de cinco dias, sendo-lhe admitido a juntada de documentos.

IV - Na hipétese do inciso anterior, deverd o SAU/NUCSA tentar a composicdo amigdvel da
manifestacao mediante mediagao ou conciliagdo, observando-se o procedimento previsto no Cédigo
de Processo Civil, bem como aos principios da independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, informalidade, decisdo informada.

V - Tendo obtido a composicdao da manifestacdo nos termos do inciso anterior, serd o procedimento
arquivado.

VI - Nao sendo possivel a realizacdo de mediacao ou conciliagdo, sera a manifestacao submetido a
julgamento no prazo de 30 (trinta) dias, devendo-se dar ciéncia da decisdo ao usudrio e ao servidor
publico ou 6rgao do NUCSA.



Art. 38 Contra a decisdo proferida pelo SAU/NUCSA, caberd recurso ao Conselho do Nucleo, no prazo
de cinco dias.

CAPITULO ViII

Das Disposicoes Finais e Transitorias

Art. 39 Os mandatos em vigor terminarao de ser cumpridos na data prevista, passando a vigorar os
novos cargos apods o seu término.

Art. 40 Os casos omissos a este Regimento serao apresentados por escrito ao Conselho de Nucleo,
oferecido parecer, e deliberado em grau de recurso, podendo subir aos conselhos superiores.

Art. 41 Este Regimento entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicdes em
contrario.
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